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Jesli chcesz wyptynaé na szerokie wody potencjatu i by¢é swoim sterem, zeglarzem
i okretem - mamy dobrg wiadomos$¢! Startujemy z nowym cyklem ,Umyst szefa”
dotyczacym zaktadania i prowadzenia wtasnej firmy. Twoim przewodnikiem bedzie Ewa
Btonska, ktéra z wielkg pasjg odpowie na najwazniejsze pytania oséb, ktére chcg postawic
na przedsiebiorczos¢. Ewa modwi wprost: dla pracownikdw czas spowolnienia
gospodarczego jest najlepszym momentem na przygotowanie sie do wyptyniecia na
szerokie wody chwile pdzniej, gdy juz wielkie fale kryzysu troche sie uspokojg. Przeczytaj
i wskocz na fale przedsiebiorczosci bedac dobrze przygotowanym!

Przepis na zmiane

Niezliczong ilos$¢ razy czytatam artykuty o zachecajacych tytutach w stylu ,,wtasny biznes
w 10 minut” albo ,,7 wskazéwek dla przysztego przedsiebiorcy”. Nie szukatam ich jakos
specjalnie, po prostu przegladajac wiadomosci w ramach przerwy $niadaniowej w pracy,
moje oko wytuskiwato wiasnie te nagtéwki z catej masy innych wiadomosci, ktére zabiegaty
0 moje zainteresowanie.

W tamtym czasie nie widziatam w tym zachowaniu zadnych prawidtowosci, ale dzisiaj
wiem, ze moj umyst podswiadomie szukat mozliwosci uwolnienia sie z ,,etatowego kaganca”
zawsze wtedy, gdy w pracy dziato sie co$ niezgodnego z moimi oczekiwaniami. A to plan
sprzedazowy nie dobijat do ,setki”, a to przetozony dodawat cos do listy moich obowigzkow,
a to kolezanki w pracy za bardzo absorbowaty mnie newsami z zycia nieznanych mi ludzi.

Poczatkowo takich sytuacji bylo raptem kilka w roku. Potem - $rednio raz w miesigcu
zdarzato mi sie niezle naprzeklina¢ w odczuciu bezsilnosci. Az przyszedt taki moment, ze
codziennie odczuwatam, ze nie pasuje do struktur, w jakich do tamtej chwili rozwijatam sie
zawodowo. I kiedy zaobserwowatam, ze nie ma dnia, w ktérym nie myslatabym o zatozeniu
wiasnej firmy, zaczetam sie baczniej przyglada¢ swoim myslom, ktére krazyty wtedy wokot
moich umiejetnosci i wiedzy - pytatam siebie czy wystarczg do tego, by otworzy¢ wiasng
firme i jak to zrobié.

Brzmi znajomo? Tak zaczyna sie proces wewnetrznej transformacji, obojetnie
czego dotyczy zmiana. Na poczatku Twoj umyst trafia ,niby przez przypadek” na tresci,
z ktorymi rezonuje, czyli odczuwa wewnetrzng z nimi zgodnos$¢ w blizej nieokreslonym
miejscu w ciele. Potem, pod$wiadomie wracasz myslami do tego, co przeczytates. A kiedy
czestotliwo$¢ myslenia o czyms zaczyna by¢ zauwazalna przez Twéj Swiadomy umyst — ,no
tak, znowu o tym mysle” - zaczynasz sie nad tym powaznie zastanawiac.

Do wprowadzenia w zycie zmiany potrzebne sg jeszcze ,sprzyjajace okolicznosci” w postaci
0s0b i sytuacji w zyciu, ktére powodujg Twojg ztos$¢, a raczej.. porzadne wkurwienie. Co$
jeszcze? Szeroko otwarte oczy w poszukiwaniu tzw. znakow, ktére upewnig Cie
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w budzacym sie wtasnie w Tobie wewnetrznym przekonaniu, ze ,czas na zmiane”. Nadal
czytasz ten tekst? To tez jest ,znak” ©@

Uskrzydle utalentowanych!

W tym wywiadzie powiedziatam, ze moje wskazéwki przydadza sie szczegdlnie tym, ktérzy
sq gotowi na gteboki rozwdj wewnetrzny i zmiany w zyciu zawodowym. A komu
konkretnie? Specjalistom na etatach lub na kontraktach B2B, ktérzy chcg zacza¢ przygode
przedsiebiorcy od bycia freelancerem, by z biegiem czasu przeksztatci¢ ten ,freelancing” w
firme sSwiadczacq ustugi z zakresu swojej specjalizacji lub na bazie swoich aktualnych
i przysztych umiejetnosci.

Dlaczego wybratam akurat takg grupe , przysztych przedsiebiorcéw”? Po pierwsze, bo tacy
sg czytelnicy tego portalu ©), a po drugie - wynika to z mojej analizy aktualnych trenddw
spoteczno-ekonomiczno-kulturowych. W najwiekszym skrocie: jezeli chcesz zostac
freelancerem lub stworzy¢ firme ustugowa, to wiasnie jest na to najlepszy czas,
bo rosng koszty pracy i automatyzacji procesdéw w przedsiebiorstwach, wiec dla co
niektérych pracodawcéw korzystniejsza opcjg bedzie zlecenie okreslonych czynnosci
freelancerom czy mikro firmom za wiekszym wynagrodzeniem w przeliczeniu na godzine
pracy, ale bez znaczacych obcigzen w perspektywie diugoterminowej (ptatne urlopy,
chorobowe, rosnaca ptaca minimalna, pracownicze plany kapitatowe, itp.).

Dodatkowo, obecna kultura ukorzenia w nas wartosci takie jak wolnos$¢
i niezalezno$¢, wiec juz za chwile dla czesci specjalistow kodeksowe ramy umowy
o prace okazg sie zbyt ciasne (praca w warunkach podporzadkowania, wykonywana
w sposoéb ciggly, w miejscu i czasie wskazanym przez pracodawce), a nowe technologie
pozwalaja inaczej organizowaé¢ spos6b pracy, co sprzyja rozwojowi biznesow
ustugowych, wiec zacznij budowa¢ swojg firme zanim inni specjalisci zorientujg sie, ze
taka okazja wtasnie jest.

Z moich obserwacji wynika, Zze juz teraz taniej jest zatrudni¢ drozszego freelancera niz
wdrazac¢ do pracy osoby, w ktorych wspotczesna kultura ,nie zamontowata” etosu pracy
w warunkach podporzadkowania, lojalnosci czy cierpliwosci w oczekiwaniu na owoce pracy
wiasnej (np. podwyzki). Powtérze zatem: jezeli chcesz zostac freelancerem lub stworzyc¢
firme ustugowag, to wiasnie masz do tego sprzyjajace warunki.

Biznes w branzy ustugowej

Wyrdézniam cztery podstawowe modele biznesowe firmy ustugowej: 1) ekspercki
- sam sprzedaje to, co potem realizuje, 2) managerski handlowy - sam sprzedaje to, co
moja firma realizuje, 3) managerski mieszany - ja i moi handlowcy sprzedajemy to, co
moja firma realizuje, 4) managerski organizacyjny — moi handlowcy sprzedajq to, co moja
firma realizuje.

Wskazane modele biznesowe moga by¢ jednoczesnie etapami ewolucyjnego
rozwoju firmy ustugowej i tylko od Ciebie zalezy, od ktérego etapu zaczniesz, na jakim
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etapie dtuzej sie zatrzymasz, czy chcesz w ogdle dazy¢ do stworzenia firmy w modelu
managerskim organizacyjnym, a jezeli tak, to ile dajesz sobie na to czasu, bo pomijajac
wczesniejsze etapy rozwoju, bedziesz musiat szybciej nauczy¢ sie biznesowych zasad gry,
konieczny bedzie wiekszy kapitat, no i Twdj czas — przeznaczysz go znacznie wiecej na
prace niz w przypadku rozwoju ewolucyjnego.

Jak to moze wygladacé w praktyce? Jestes handlowcem, informatykiem, specjalistg od SEO,
radcg prawnym lub architektem na etacie. ,Eee, to nie dla mnie. Nie jestem super hiper
ekspertem” - myslisz. Nie szkodzi. Rynek jest niezwykle pojemny, wiec juz sa na nim ludzie
(i firmy) potrzebujagcy witasnie Twojego doswiadczenia za adekwatnym za nie
wynagrodzeniem. Gdyby na rynku istnieli tylko super hiper eksperci, to mato kogo bytoby
na nich stac, nie liczac duzych firm i korporacji, a w biznesie nie o to chodzi, by dziata¢ na
rzecz najwiekszych. W biznesie chodzi o to, by znalez¢ swoja grupe odbiorcow i dac
im nieco wyzsza jakos¢ niz oczekuja, co generuje polecenia, i za
wynagrodzeniem, ktére bedzie nieco wyzsze od standardu rynkowego, bo wierz
mi - nie chcesz wspotpracowacé z klientami, dla ktérych jedynym wyznacznikiem Twojej
oferty jest niska cena ©

No to wracajgc do pytania ,jak to moze wyglada¢ w praktyce” — zostajesz freelancerem,
budujesz wizerunek i sprzedajesz swoje ustugi pierwszym klientom. Uczysz sie siebie, w
tym swoich nawykdw i sposobéw ich zmiany, nabywasz coraz wieksza wiedze w zakresie
prowadzenia firmy, poznajesz co$, co okreslam mianem: POI klienta, czyli jego
potrzeby, oczekiwania i interesy - relacje miedzy nimi i to jak wptywaja na
procesy handlowe i obstugi klienta, i dalej: okreslasz kierunek swojego dalszego
rozwoju i caty czas testujesz rynek.

A potem przechodzisz kolejne etapy tworzenia firmy ustugowej, w swoim wtasnym tempie,
bedac przygotowanym do kolejnej zmiany, co odczuwasz wtedy, kiedy juz bez wiekszych
problemdw ogarniasz to, co jeszcze chwile temu wydawato sie by¢ nie do ogarniecia ©
Proste? Takie jest, jesli sie dobrze przygotujesz.

3.. 2.. 1., Start!

Zacznij od doktadnego zdefiniowania miejsca, w jakim sie aktualnie znajdujesz. Z pomocg
przyjdzie Ci jedna z moich matryc opisujgcych mechanizmy rzeczywistosci. Wyobraz sobie
szachownice i graczy wokoét niej. Jako pracownik réznisz sie od przedsiebiorcy tym, ze
chociaz codziennie grasz w biznesowg gre, to jednak nie zajmujesz miejsca gracza, ktory
porusza bierkami, tylko jeste$ pionkiem lub figurg — Twoje miejsce jest na szachownicy.
Nie wazne czy jestes hetmanem czy skoczkiem - nawet jezeli masz relatywnie duzy poziom
samodzielnosci, to i tak grasz dokfadnie tak jak chce tego gracz (przedsiebiorca — Twdj
szef).

Ale w tej grze masz przewage nad tymi, ktérzy w ogdle w nig nie grajg, czyli nad
pracownikami dydaktycznymi bez doswiadczenia biznesowego i nad pracownikami
administracji, bo ich praca i ptaca nie rzadza reguty wolnhego rynku, co znaczaco
obniza ich zdolnos$¢ do wiasciwego odczytywania rzeczywistosci. Dlatego gtowa do
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goéry! Pozostaje Ci poznac reguty biznesowej gry, w ktéra gra m.in. Twdj pracodawca,
ustawi¢ swojg wtasng szachownice i ¢wiczy¢ sie w roli gracza ©
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Zrédto: opracowanie wtasne Ewa Btoriska \!)

Dlatego w najblizszym czasie po prostu obserwuj to, co dzieje sie w firmie, w ktorej
pracujesz - obojetnie czy jest to maty czy duzy organizm, mechanizmy dziatania bedq
podobne, tylko w innej skali. Jezeli zrozumiesz tzw. jezyk standardu, czyli sposéb, w jaki
funkcjonuje przedsiebiorstwo, to bedziesz gotowy wyj$¢ poza schemat w swoich
dziataniach. A to co chodzi w prowadzeniu firmy - o obserwacje otaczajacej Cie
rzeczywistosci, umiejetnos¢ poszukiwania w niej schematow dzialania
i budowania konstrukcji, ktora tych schematow nie powieli.

Folder ,,Moja firma”

I pamietaj, moment zmiany dla przedsiebiorcy jest zawsze TERAZ, wiec utwoérz sobie
na pulpicie folder ,Moja firma” i zacznij w nim gromadzi¢ rézne informacje i notatki z
obserwacji wtasnych - na poczatku bedziesz czut sie nieco dziwnie, ale potem zobaczysz
jak Cie to wciggnie ® Co notowaé? Najpierw utwérz dokument o nazwie
~RRRRMMDD_Moje wyobrazenia”, gdzie ,rrrrmmdd” oznacza date w tym wtasnie formacie,
i zréb w nim liste Twoich wyobrazen dotyczacych ,pracy na swoim”. Wypisz wszystkie
mysli, ktore Twoj umyst dostrzeze, bo to wtasnie te mysli bedg kierowa¢ kazdym Twoim
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zachowaniem. To witasnie te wyobrazenia bedziesz weryfikowat i oceniat z perspektywy
czasu czy miates racje, czyli czy Twoje wyobrazenia byty zgodne z rzeczywistoscig czy do
tej pory zytes w btedzie. A wiedz, ze przedsiebiorcy potrzebna jest przede wszystkim
prawda, by mdgt on podja¢ niejedng trafng decyzje biznesowa.

Jak wypiszesz swoje wyobrazenia, to sprawdz czy nie ma w nich sprzecznosci, bo jak na
liscie pojawi sie zdanie: ,chce mie¢ pewnosé, ze zarobie minimum tyle, co na etacie”,
a gdzies dalej: ,bycie przedsiebiorcg wigze sie z ponoszeniem ryzyka”, to wiedz, ze jedng
z tych dwoch wykluczajacych sie mysli, ktére beda stanowi¢ wektory sit, jakie beda na
Ciebie oddziatywa¢, bedziesz musiat odpusci¢. W przypadku przedsiebiorcy kluczowe jest
odpuszczenie mysli o minimalnych zarobkach, bo minimalny dochéd przedsiebiorcy wynosi
0. Ale mam tez dobrg informacje - maksymalny dochdd przedsiebiorcy jest nieograniczony.

Efekty matych krokow

Wykonujac jakiekolwiek dziatanie, cho¢by najmniejszy krok, przechodzisz od fazy wtasnych
wyobrazen o byciu przedsiebiorcg do fazy dziatania w tym kierunku. To niezwykle wazne
udowadnia¢ swojemu wtasnemu umystowi, ze ,dziatam, a nie tylko mysle o dziataniu”, bo
efektem tych matych krokéw bedzie m.in. zwiekszajace sie poczucie wiasnej
wartosci, a wraz z nia bedzie wzrasta¢ Twoja skuteczno$¢ w dziataniu.
Skutecznos$¢ to najwazniejsza cecha kazdego przedsiebiorcy, obojetnie jakiej wielkosci
biznes prowadzi.

A zatem, o skutecznosci i o innych cechach dobrego przedsiebiorcy w $wiecie cyfrowym
opowiem w nastepnym artykule, ktéry bedzie swoistg listg wskazowek jak te cechy w sobie
doskonali¢ i jak zapisywac w folderze ,Moja firma” wnioski z obserwacji swojego wiasnego
procesu doskonalenia. Do nastepnego! Ewa Btoriska



